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BREVE HISTORICO

A Santa Casa de Misericordia de Uniao, fundada em 31/05/1986 € uma
entidade sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social de Saude - OSS,
a 0SS UNIAO tem por objetivos apoiar, incentivar, desenvolver e promover a
SAUDE, EDUCACAO (ensino, qualificacdo profissional, pesquisa e extensdo). a
ciéncia e a tecnologia (sistema de informacao), ASSISTENCIA SOCIAL e o MEIO
AMBIENTE.

Para materializar tais agoes, a instituicao passou a promover a assisténcia social;
a desenvolver atividades educativas, a incentivar e desenvolver estudos,
pesquisas, programas e projetos nas areas sociais, economicas, saude, tecnologia,
educacao; a desenvolver programas de parcerias publico privadas; a promover
contratos de gestao com setor publico; voltadas para acdoes de protecao e
prevencao, visando o resgate de pessoas em situagao de vulnerabilidade social e
pessoal, através daimplantacao e desenvolvimento de projetos sociais, da promocao
de acdes organizadas, da concepcao de novas alternativas para a area social e
saude, otimizando os recursos humanos e financeiros disponiveis em cada
empreitada, garantindo o maximo em qualidade e economicidade e a maior
abrangéncia possivel. E por este e outros motivos que a nossa Instituicdo vem
destacando-se em prol da melhoria sécio econdmica e da promog¢ao da saude,

disponibilizando novas ferramentas € novos conceitos para o bem-estar geral.

ORGANIZACAO

Nosso Perfil

A OSS UNIAO é uma entidade sem fins econémicos, de direito privado, com
autonomia administrativa e financeira, regida por estatuto e pela legislacao que
lhe for aplicavel. Idealizamos projetos que visam a promocao em saude, a
assisténcia social, educagao, alem de acdes voltadas a assisténcia social.
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Nossos projetos contemplam o treinamento, a capacitacao e o
desenvolvimento dos recursos humanos locais, voltadas para a constante
melhoria da saude, e também, para o fornecimento de subsidios que nortearam a
estratégia de planegjamento para as necessidades prementes e futuras da

comunidade envolvida.

Neste contexto, implantamos e executamos projetos que envolvem nao so a
equipe de trabalho, mas tambéem a familia e a comunidade, em assuntos
concernentes a assisténcia social, a educacao e a saude, potencializando a
capacitacao pessoal, alem da promocao e do desenvolvimento da
responsabilidade social, do respeito a saude e a vida, dentro das classes
profissionais envolvidas e da comunidade, reconhecendo-as em todos os
sentidos e estimulando-as a participarem e colaborarem com todos 0s N0ssos

Projetos Sociais, Educacionais e de Saude.

Nossa Missao

‘Idealizar, implantar, desenvolver, executar e gerir projetos que visam a
promocao socio econdmica, a promocao da saude, atravées da continua
capacitacao profissional e do desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais
e tecnologicas, capazes de otimizar e potencializar os recursos disponiveis,
buscando o envolvimento das classes profissionais envolvidas, da comunidade e
do Poder Publico, estimulando-os a participarem e colaborarem com tais

projetos”.
Objetivos especificos da 0SS UNIAO

I.Prestar assisténcia social por qualquer meio; promover, desenvolver
e implementar atividades, projetos, campanhas e agdes de saude,
educacao e meio ambiente, a todos que procurarem seus servicos,
sem distincao de raca, nacionalidade, credo religioso, opiniao
politica, ou qualquer outra forma de discriminagao, dentre outras

relacionadas a seus objetivos;
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I.Prestar servicos meédico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais,
clinicos, e outros de natureza correlata;

Il Apoiar, assessorar, gerenciar e executar, de forma complementar,
servicos de saude, educagao, assisténcia social e meio ambiente,
tanto de natureza privada como publica;

Iv.Desenvolver projetos sociais e prestar consultoria e assessoria, na
operacionalizacao dos mesmos, nas areas de assisténcia social,
saude, educacao e meio-ambiente;

V.Promover praticas integrativas, complementares e
acompanhamentos afins, objetivando a valorizacao de populacdes
em suas historias de vida; e,

VIL.Promover atividades de acolhimento, fortalecendo relagdes
humanas e abolindo qualquer tipo de exclusao.
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Nossa Experiéncia

Nossos profissionais sao amplamente capacitados e profundos conhecedores
da area de assisténcia social da saude. Todos atuam na area e sao ou foram
gestores de diversos servicos publicos e privados atuando em varias regides do
pais. Ao integrar nossa organizacao, transferem suas expertises para a Instituicao,
com o objetivo de desenvolver capacidades, formar e qualificar novos

colaboradores e transferir tecnologia e o0 conhecimento adquirido.

A Busca pela exceléncia

A 0SS UNIAO visa a qualidade e a exceléncia e a nossa proposta é
reestruturar e adequar a gestdo avaliando os processos com resultado
satisfatorio. Acreditamos que esse desafio pode ser enfrentado com a
perspectiva de atender as necessidades e toda a demanda do Municipio, mas
para isso contaremos com o comprometimento e participacao da equipe da

unidade e com nossos Diretores atuando diretamente com a municipalidade.

Lideranca

As reunides mensais com as equipes de trabalho, com a participacao de
conselheiros, diretores, gerentes e coordenadores da equipe, além das reunides
com apresentacao de metas quantitativas e qualitativas a fim de dirimir toda e
qualquer diligéncia que possa ser apresentada. As ferramentas utilizadas nessas
reunidoes sao relatorios mensais de anadlise de desempenho, com foco na

exceléncia e eficiéncia no atendimento a populagao.

Prestacao de Contas

A prestacao de contas € um acervo documental de extrema importancia é
sera computada diariamente, os resultados organizacionais serao analisados de
acordo com os fatores de avaliacao definidos pelo modelo de gestao proposta,

na pauta sera observado a relevancia, tendéncia e desempenho.
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PRINCIPIOS QUE NORTEIAM O TRABALHO DA OSS UNIAO

Para assegurar a eficiéncia da realizacao dos processos principais na
administracdo de servicos de saude, a OSS UNIAO adota ferramentas atualizadas

de gestao:

De apoio a Atividade Assistencial

v’ Ambulatorial

v Urgéncia e emergéncia

v Internacées

v/ Hospital-dia

v Cirurgias

v Auxiliares ao Diagnostico e ao Tratamento

v Reabilitacdo fisica, motora e sensorio-motora

De Apoio Administrativo

v/ Planejamento Estratégico

/' Plano de Metas

v Gestao de pessoas

v’ Gestao de equipamentos e infraestrutura
v’ Gestao da informacao

v’ Gestdo da qualidade

/' Gestdo de materiais

v/ Gestdo ambiental

v/ Hotelaria

v Assessoria juridica

v’ Comunicacao administrativa

v/’ Assessoria de imprensa e marketing
V' Gestdo econémica e financeira

v Ouvidoria
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De Apoio Tecnico

V' Assisténcia Farmacéutica
v/ Assisténcia Social

v Assisténcia Nutricional
v’ Arquivo Médico

v Engenharia Clinica

A OSS UNIAO cumpre com responsabilidade as leis e regulamentacdes aplicadas
a area da saude, como as resolucoes da Vigilancia Sanitaria e Portarias do
Ministerio da Saude. Quanto a politica de pessoal, segue a legislagcao que
estabelece a forma de contratacdo e a politica de compra de insumos e
equipamentos. Cada unidade técnica segue a legislacao especifica, quando

existente.

Possui uma Assessoria Juridica propria que, atualmente presta assisténcia juridica
consultiva a todas os contratos com o setor publico ou privado.

A NOSSA EQUIPE

Nossa equipe € formada por profissionais do mais alto gabarito nas mais
diversas areas, como medicos especialistas, profissionais de saude, advogados,
contadores e assistentes sociais, com larga experiéncia em gestao de saude, que
trabalham de forma conjunta com enfase na melhoria de processos e otimizacao

do orcamento.

OBJETIVO

Aprimorar a gestao da saude publica atraves de parcerias com o setor
publico e privado, atuando de forma mais humana e transparente, levando

conhecimento e boas praticas aos Nnossos parceiros.
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VALORES

Transparéncia: Atuar de forma transparente no exercicio das suas

atividades.

Humanizacgao: Oferecer atendimento humanizado, sensivel a necessidade

do individuo.

Qualidade: Buscar sempre a melhoria dos processos, dos indicadores e da
satisfacao das necessidades presentes e futuras da populacao.

Parceria: Garantir parcerias a longo prazo atraves de uma postura clara e
transparente no que diz respeito aos objetivos contratuais € aos compromissos
éticos da organizacao, fortalecendo suas atividades.

Aprimoramento. Estabelecer relacdes formais com os colaboradores,
criando condicdes para a constante atualizacao e crescimento profissional,
valorizando a maximizacao de resultados, a assiduidade e o comprometimento.

Inovacao: Buscar novas praticas e mais modernas que possam garantir

mais qualidade para a instituicao.

VANTAGENS

O modelo institucional das Organizacdes Sociais apresenta vantagens
claras sobre outras formas de organizacdes estatais atualmente responsaveis

pela execucao de atividades nao- exclusivas.

Do ponto de vista da gestao de recursos, as Organizacdes Sociais nao
estao sujeitas as normas que regulam a gestao de recursos humanos, orcamento

e finangas, compras e contratos na Administracao Publica.

Com isso, ha um significativo ganho de agilidade e qualidade na selecao,
contratacdo, manutencao e desligamento de funcionarios, que, enquanto

celetistas, estao sujeitos a planos de cargos e salarios e regulamento proprio de
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cada Organizacao Social, ao passo que as organizacoes estatais estao sujeitas as
normas do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos, a concurso publico,
ao SIAPE (Sistema Integrado de Administragcao de Recursos Humanos) e a tabela

salarial do setor publico.

Do ponto de vista da gestao orcamentaria e financeira as vantagens do
modelo organizacdes sociais sao significativas: os recursos consignados no
Orcamento Geral da Uniao para execucao do Convénio com as Organizagcdes
Sociais constituem receita propria da Organizacao Social, cuja alocacao e
execucao nao se sujeitam aos ditames da execugao orcamentaria, financeira e
contabil governamentais operados no ambito do SIAFI (Sistema Integrado de
Administracao Financeira) e sua legislacao pertinente; sujeitam-se a regulamento

€ Processos proprios.

No que se refere a gestao organizacional em geral, a vantagem evidente
do modelo Organizacdes Sociais € o estabelecimento de mecanismos de
controle finalisticos, ao inves de meramente processualisticos, como no caso da
Administracao Publica. A avaliagao da gestao de uma Organizacao Social dar-se-
a mediante a avaliacao do cumprimento das metas estabelecidas no Convénio,
a0 passo que nas entidades estatais o que predomina € o controle dos meios,
sujeitos a auditorias e inspecoes das CISETs (Controle Interno Setorial) e do TCU

(Tribunal de Contas da Uniao).
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OUTRAS VANTAGENS

- Definicao de metas e do tipo de assisténcia a saude a ser desenvolvido pelo
servico - Obter recursos publicos e firmar convénios, junto as esferas federal,

estadual e municipal.

- Melhoria dos servicos atraves de um atendimento mais humano
- Diminuicao dos gastos nos processos

- Diminuicao dos gastos nos recursos humanos

- Melhor aplicacao dos recursos repassados

- Gerenciamento de processos

- Administracao executada por profissionais especializados
- Maior objetividade dos recursos publicos

- Gestao profissional

- Melhoria do Atendimento

- Melhor controle das acoes

- Aumento da eficiéncia dos processos

- Maior autonomia

- Ganho de agilidade

- Melhor administragao de recursos humanos
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DA GESTAO DE RH

Nossa equipe € devidamente treinada e preparada para realizar a gestao de
RH, contando com uma supervisao comprometida e pronta para esclarecer e

satisfazertodos osanseiosde nossos contratantes, da seguinte forma:

1. Evitar os frequentes e desgastantes erros em Folha de Pagamento;
2. Adotar procedimentos de alta confiabilidade;

3. Contar com mao de obra qualificada, atualizada e experiente;

4. Trocar custos fixos por variaveis;

5. Dispensar atividades que nao agregam valores ao negocio;

6. Evitar custos expressivos em estrutura de T I;

7. Simplificar a estrutura organizacional;

8. Fornece ao RHnova posicao, comfoco naconquista, retencao e desenvolvimento

de seucapital humano;

9. Reduzir custos.

10. Otimizar despesas trabalhistas de:

INSS, FGTS, vale transporte, vale refeicao e etc.

11. Orientar, organizar e otimizar os riscos advindos da seguranga do trabalho.
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EXPERTISE E PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA EQUIPE

Gestao Hospitalar: Gestao de unidades e servicos da saude hospitalares: area
administrativa de controle, faturamento e organizacao das unidades das areas

basicas, intermediarias e de alta complexidade e os servicos de apoiovinculados.

Gestao de Unidade Basica: Gestao de recursos humanos e ferramentas de
controle e inovacdes nas atividades de saude da familia preconizadas pelo SUS,
incluindo promocao de saude publica, faturamento e protocolos.

Gestao de Pronto Atendimento - UPA: gerenciamento e operacionalizacao da
unidade de acordo com as normas e diretrizes das portarias de habilitacao e
qualificacao, com manutencao dos requisitos de funcionamento da unidade

durante o periodo do contrato de parceria.

Gestao Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU: gerenciamento e
operacionalizacao da unidade de acordo com as hormas e diretrizes das portarias de
habilitacao e qualificacao, com foco na capacitacao dos profissionais e busca por
inovacao tecnoldgica na area de medicamentos e insumos e equipamentos

portateis para atendimento rapido as demandas de urgéncias.

Gestao de Suprimentos e Logistica: gerenciamento e operacionalizacao dos fluxos
de bens, servicos, consumo e informagdes, com o objetivo de otimizar os recursos
financeiros através da compra programada, com distribuicdo para as unidades de
acordo com a necessidade minima de estoque e dispensacao aos usuarios

considerando a prescricao do profissional medico.

Gestao dos Recursos Humanos: provimento de programas de educagao
continuada com o objetivo de capacitar as equipes técnicas multidisciplinares,

considerando acomplexidade da unidade.

Gestao de Tecnologia da Informagao: Combinagao de recursos tecnologicos e
estratégicos da Instituicao. Desenvolvimento de solucoes capazes de integrar todos

OSpProcessos e proporcionara exceléncia na gestao dos servicos de saude.
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Diagnostico por Imagem: Gestao ou fornecimento de todos os servicos e

equipamentos deimagem necessarios em qualquer nivel de atendimento asaude.

Diagnostico por Exames Laboratoriais: Montagem e Gestao de Unidades de
diagnostico laboratorial com solugao completa para exames clinicos integrados ao

sistema de informacao.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Conselho de Administrag3o
Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Diretor Presidents

Diiretor Executivo

Driretor Administratiwo

Driretor Fina ncein

Diiretor Juridioo




